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Giris

Uzun zamandir tartisilan ve slreclerin icine entegre edilmeye ¢alisilan online terapi ve
online degerlendirme calismalari pandemi strecinde ani bir gereklilik haline gelerek psikoloji
alaninin merkezinde yerini aldi. Bugline kadar avantajlari ve dezavantajlari siklikla listelenen online
uygulamalar hayata gecirildiginde uzun zamandir merak edilen bircok sorunun yaniti da bulunmus
oldu. Hazirladigimiz bu rehber ile uzmanlara farkli ¢calisma alanlarini online olarak ytrtutmek igin
gerekli bilgileri iceren bir kilavuz sunabilmeyi amacladik. Akademik arastirmalarin ve deneyimlerin
isiginda hazirlanan bu kilavuzlarin bundan sonraki donemde daha da gelisecegini ve uzmanlara
yardimcli olacagini umuyoruz.

Online terapi kavrami internetin yayginlasmaya basladigl yillarda daha cok duyulmaya
baslasa da mektupla uzaktan terapi ornekleri daha da uzun zamandir bulunmaktadir. Su anda
uzaktan terapi cesitleri icerisinde en ¢ok karsimiza ¢ikanlar e-posta lzerinden terapiler, telefonda
yapilan terapiler ve ginimizde en ¢ok kullanilan goértinttli konusmalarla strdirilen terapilerdir.
Bu rehber daha cok video konferans araciligiyla gorinttli yapilan terapilere deginmektedir.
Gelisen dijital dinyada farkli cesitlerin ortaya ¢ikmasini beklemekle beraber onlar icin de hazir
olmaya calismak gerekir.

Farkli nedenlerle (evden ¢ikmakta zorluk, mesafe sorunlari, yurtdisinda ana dilde terapist
bulma zorluklari vb.) terapist ve danisanin ayni mekanda olamadiklari durumlarda online terapi
tercih edilebilmektedir. Pandemi slreci gibi salgin ve dogal afetler de bir neden olarak
gosterilebilir. Devam eden sireclerin online terapiye gecmesi veya bu donemde ortaya c¢ikan
ihtiyaclar icin yeni sireclerin bu sekilde baslamasi kacinilmaz olmustur.

Online terapi degerlendirilirken en ¢ok gozetilen kriter yiz ylze terapiler kadar ise yarar
olup olmadigl olmustur. Bu konuda farkli ekollerin ve farkli uzmanlarin karsit gorisleri
bulunmaktadir. Yapilan calismalarin gosterdigi, 6zellikle son dénemde online terapiden yiz ylize
terapiye yakin hatta ayni seviyede pozitif sonuglarin alinabildigi ve terapétik is birliginin ekran
araciligiyla bile olsa kurulabildigi yonindedir. Ayni zamanda danisanin sUreci sahiplenmesinde,
tatmin olmasinda ve devamliliginda ylz ylze ve online terapilerin benzer sonuglar elde ettigi
gorulmustir (Simpson & Read, 2014). Diger taraftan kaygli, depresyon, panik bozukluk gibi
durumlarin online terapide de calisilabildigi ve sonuclarin yiz ylize terapiden cok farkhhk
gostermedigi calismalarda gosterilmistir. (Carlbring et al. 2006; Mohr, Vella, Hart, Heckman, &
Simon, 2008; Spence et al. 2011)

Akademik arastirmalarin altini cizdigi en 6nemli konulardan birisi online terapi kararinin
danisana gore verilmesi ve herkesin / her durumun uygun olmayabileceginin hatirlanmasi gerektigi
oldugunu goriyoruz. Buna karar verilebilmesi icin de egitim asamasinda online terapi hakkinda
uzmanlara gerekli bilgilerin verilmesi ve olusabilecek zor durumlarin yonetimi hakkinda bilgi sahibi
olmalari gerektigini sdyleyebiliriz.
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Online terapinin yiz ylze yapilan seanslardan cok farkli olmamasi gerektigi danisan ve
uzman tarafindan net bir sekilde mutabik olunmasi gereken bir konudur. Bu durum gizlilik ilkesi
icin de gegerlidir. Gizliligin cok 6nemli oldugunun terapist ve danisan tarafindan hatirlanmasi ve
alinabilecek her tirlt 6nlemin taraflarca alinmasi gerekmektedir.

Daha 6nce belirttigimiz gibi online terapi ve ylz ylze terapi daha cok sagladiklari fayda
acisindan karsilastirilmaktadir. Yapilan galismalar gosteriyor ki online terapinin farkli dinamikleri
bulunmakta ve bu dinamiklerin avantaj ve dezavantaj oldugu durumlar ortaya cikmaktadir. Online
terapi sUrecini basariyla yonetebilmenin ve bazi stratejileri gelistirebilmenin en dnemli faktorleri
terapistin online terapi alanindaki pratigi ve vyeterliligidir. Online terapiden daha fazla
faydalanabilmek adina her ¢alisma alani icin kilavuzlari ve bilimsel arastirmalari genisletmeli,
yayginlastirmalyiz.

Bu rehberde online terapi konusunda alandaki bazi tartismalara, etik ilkelere, dikkat
edilmesi gereken hususlara ve 6nerilere yer verdik. Alanda bu konuda tartismalar olmasina ragmen
online terapi yontemlerinin, su anda icinde bulundugumuz durum gibi blyUk capta, herkesi
etkileyen durumlar ortaya ciktiginda, kullanmak zorunda oldugumuz ve pratigimizde olmasi
gereken yontemler oldugunu bu sekilde gbrmus olduk. Bdyle durumlarda terapistler ve ruh saghgi
uzmanlari olarak belirli bir derecede esneklik gostermek danisanlarin yiksek yararini gézetmek
acisindan faydali olacaktir. Bu sebeple, bu rehberde online terapi slirecinde “neyi, nasil yapmalyiz”
gibi hepimizin aklindaki sorulara cevap getirmeye calismak ve uygun kaynaklar sunmayi amacladik.

Bu kilavuz, ingilizcede yayimlanmis farkli kaynaklarin bir araya getirilerek dilimize gevrilerek tilkemiz
ve gliniimiiz pandemi sartlarina uyarlanmasi ile olusturulmustur.

Online Terapi ile ilgili Teorik Yaklasimlar

Her uzmanin veya ekolln danisanlar ile online olarak da bag kurmak ile ilgili farkli ¢6zim
Onerileri olabilir. Genel olarak online terapi yapan her terapistin karsilasabilecegi ve dikkat almasi
gereken bazi teorik ve pratik konular:

Bu bélim “Theory and practice of online therapy: internet-delivered interventions for individuals,
groups, families, and organizations” (Weinberg & Rolnick, 2020) kitabindan cevrilerek adapte
edilmistir.

Mevcudiyet (Presence). Online terapi hakkinda yazan bircok yazar (6rn: Lemma, 2017; Russell,
2015; Weinberg, 2014) mevcudiyet konusuna odaklanir; mevcudiyetin online bir alanda
olusturulup olusturulamayacagini ve fiziksel bedenin varligina ne 6lglide ihtiyac oldugunu irdeler.
Mevcudiyet, yani terapi slrecinde var olmak/hazir olmak, psikoterapiden olumlu sonuclar
alinabilmesi icin gerekli ve zorunludur; ancak yine de anlasiimasi zor bir terimdir. Geller ve
Greenberg (2012) terapotik mevcudiyet hakkindaki kitaplarinda; mevcudiyetin, terapotik iliskinin
temelini ve dolayisiyla da etkili terapinin temelini olusturdugunu soyler. Geller ve Greenberg
terapotik mevcudiyeti; terapistin terapi esnasinda danisanla birlikte fiziksel, duygusal, bilissel ve
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manevi olarak birden fazla katmanda tamamen mevcut ve anda olmasi olarak tanimlar. Terapotik
mevcudiyet; terapistin herhangi bir kisisel amacg gitmeden, tim benligiyle danisanla etkilesimde
olmasi ve hem danisanla birlikte hem de danisan igin baglanmis bir sekilde o anda var olmasi
anlamina gelir (Craig, 1986).

“Ylz ylze” terimi, “birbirinin goris acisinda veya mevcudiyeti altinda olmak” demektir.
Katilimcilar birbirleriyle ayni fiziksel alanda iletisim ve etkilesim icinde olduklari icin genellikle
fiziksel mevcudiyetten bahsederiz. Ancak online alana gectigimizde, &zellikle video
konferanslarinda, mevcudiyet baska bir anlam tasimaya baslar. Peki; terapdtik iligki icin bu denli
onemli olan mevcudiyet online alanda nasil bir sekil alir? Online terapide mevcudiyet; birbirinin
sesini duyarak ve ylzinl ve bedenini gorerek hissedilir. Geleneksel olarak mevcudiyet tim
bedenin varligini icerse de; online fiziksel mevcudiyet 6znel bir mevcudiyet kavramini destekler.

Terapistin mevcudiyeti; terapistin yogun zihinsel ve duygusal katilimini, tutkusunu,
dikkatini, derin duslincelerini ve canlandirmalara hazir olusunu icerir (Grossmark, 2007). Bitln
bunlar online olarak da gerceklestirilebilir. Online iletisim sinirlarini géz éniinde bulundurarak
niyetleri eyleme dénUstlirmek icin daha fazla caba gerekecek olsa da, terapotik mevcudiyet sanal
ortamda da gerceklesebilir.

Ayni terapi miyoksa baska bir terapi mi? Online terapiile ilgili literatirde de devam eden tartismalar
genellikle su soruyu sorar: Online terapiylz ylze yapilan terapiyle ayni midir, yoksa baska bir terapi
sekli midir? Online terapi ise yarasa da, ylz yize vyapilan terapiden farkl sirecleri barindirir.
Analitik dinleme ve ortik slreclere dikkat edilmesi gibi psikodinamik terapi temellerini olusturan
spesifik sitreclerin, teknoloji araciligiyla gerceklestirilirken degisiklige ugramasi kaginilmazdir.
Normal sartlarda, bazi uzmanlar uzaktan terapinin cazip kolayligi, terapistlerin yiiz yiize terapinin
degerini unutmasi veya azimsamasi gibi cekincelerden bahsetmektedir.

Online terapi ve ylz ylze terapi “ayni mi” yoksa “farkli mi” tartismasi normal sartlarda
verimsiz oldugu icin, online ve ylUz ylze gerceklesen terapinin hem benzerliklerine hem de
farkliliklarina bakmayi tercih edebiliriz. Ek olarak, icinde bulundugumuz olaganistl sartlarda (ylz
ylze terapi yapmanin mimkin olmadigl) daha cok “online terapi nasil en iyi sekilde yapilir?”
sorusuna odaklanabiliriz. Bununla ilgili olarak, online terapide daha farkl gerceklesen streclerden
bir digeri de terapiyi ve terapotik iliskiyi sona erdirme sirecidir. Online terapi ile gegmiste mevcut
olmayan vyollarla terapiyi sirdirmeye devam edebiliriz; 6rnegin Ulke degistiren bir danisanla
terapiye devam etmek gibi. Dolayislyla, online terapi ve online iliski bagi insana ait zaman ve mekan
sinirlarini asabilecegimiz algisini besler; cinkU terapotik iliskiyi nerede olursak olalim sirdlirme
imkanimiz vardir.

Ornegin Weinberg (2014)’e gore online terapdtik iliski kendini agmaya ve gizlilige dayanan
daha farkli bir yakinhk iceriyor. Sanal ortamda gizlilik givencesi vermek zor olacagi icin, bu
ortamdaki yakinlk kavramini daha farkh bir sekilde disinmemiz gerekiyor. Online yakinlik daha
cok biyulk gruplar icinde gelisen yakinlik ile benzerlik gdsterir; dayanismaya dayali bir atmosferi,
“biz” kavramini ve aidiyeti icerir.
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Daha “gergek” bir hale getirmek. Online terapiyle yiz ylze terapinin birbirleriyle ne kadar benzer
veya birbirlerinden ne kadar farkli oldugu konusuyla iliskili olarak su soruyu sorabiliriz: Online
terapiyi, ylz ylze olan “gercek” deneyime ne kadar yakinlastirmak istiyoruz? Bu soru; online terapi
esnasinda oturusumuz ve kendimizi ekrana gére konumlamamiz Uzerine alacagimiz kararlar
etkileyecektir. Sadece ylizimizin gorinecegi bir sekilde ekrana yakin mi oturmaliyiz, yoksa tim
viicudumuzun goriinecegi sekilde ekrandan uzak mi oturmaliyiz? Bu kararlari alirken bir yandan
ylz ylze gérismenin temel kosullarini uyarlamayi denememiz gerekirken, diger yandan da online
gbrismenin yeni durumlar yaratan farkl bir ara¢ oldugunu géz édniinde bulundurmaliyiz.

Odaklanma ihtiyaci. Gerek ekran Uzerinden yapilan gorismede, gerekse ylz ylze gorismede
mevcudiyeti saglamak, odaklanmak ve baska uyaricilar tarafindan dikkatin dagilmasini engellemek
icin terapistin bilingli bir farkindalik ile hazir bulunmak igin 6zel bir caba harcamasi gerekmektedir.
Ancak bunu online bir ortamda yapabilmek terapistin uygun ortami yaratabilmek icin daha fazla
zaman ve enerji harcamasina da sebep olabilir.

Bedensel olmayan benlik (The Disembodied Self). Bircok yazar online goérismelerdeki bedensel
olmayan etkilesimin Uzerinde durmustur. Aslinda, hem terapist hem danisan online goriisme
esnasinda da bir bedene sahip olacaktir ve bilgisayar karsisinda otururken bile terapi odasinda
beraber bulunmaktan ¢ok da farkli olmayarak bu bedensel etkilesimi hissedecektir. Lemma (2017)
Skype Uzerinden gerceklestirilen terapiyi “bedenlesmis mevcudiyet” olarak tanimlar; “clinki sanal
ortamda da olsak bedenselligimiz vardir. Degisen sey; kendimizin ve karsimizdakinin bedenselligini
deneyimleme seklimizdir” (92). Online iletisimin tim paydaslari duygularini, aclyl, bedensel
rahatsizgl ve bedensel ihtiyaclarini iletisim halindeyken algilayabilir. Burada eksik olan sey
bedenden bedene olan iletisimdir. Bu; iki sebep ylUziinden eksiktir. Birincisi; online goriisme
esnasinda vicudun sadece bir kismi (genellikle kafa ve omuzlar) goriinir ve vicudun geri kalani
gdrinmez. ikincisi; ekran bir bariyer olusturur, bdylece ayni fiziksel alanda bulundugumuzda bilincli
ya da bilingsiz farkinda olabilecegimiz kokularin veya bedensel ipuglarinin farkinda olamayiz. Tim
bedeni kapsayan Ug boyutlu iletisim, diz ve iki boyutlu bir iletisim halini alir. Bu ylzden gergekten
de karsimizdakinin bedenini algilama vyetimiz zayiflamis olur. Ancak, pratik yaparak ve
odaklanmayla danisanin fiziksel hislerini yakalayabilir veya direkt olarak danisana fiziksel hislerini
sorma yolunu secebiliriz.

Ortam. Normalde terapist; terapi odasi, mobilya, bekleme odasi, mendil veya su sunarak ortami
saglar. Russell (2015)'in belirttigi gibi, online terapide ortam sadece terapist tarafindan kontrol
edilebilen bir unsur olmaktan c¢ikar. Bu da demek oluyor ki; biz terapistler olarak hem danisana
glvenli bir ortam saglama yetimizi kaybederiz, hem de “glivenli sinirlari korumak ve danisanin
cevresel ihtiyaclarini saglamak” (17) konusundaki payimiz artik danisanin omuzlarindadir.
Danisanlarin ofisimize geldigi ve bizim terapistler olarak sinirlari koruyup cevresel ve glvenlik
ihtiyaclarini karsiladigimiz geleneksel gorisme seklinin online gorismede degismesi kiglk bir
degisim degildir ve maalesef bircok terapist bu degisimi gérmezden gelebilmektedir. Psikoterapi
ortami; psikoterapi cercevesinde devamlilik, tutarliik ve kapsama saglayan somut ve 6znel
unsurlarin birlesiminden olusur. istikrarli ve gtivenli bir ortam, danisanlarin duygu ve disiincelerini
Ozglrce kesfedip ifade etmesine yardimci olur. Seans vyapilan ortamin danisana neler
hissettirdigini, anlamini konusmak ve bu yeni terapi ortamini anlamak hem terapist hem danisan
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acisindan 6nemlidir. Bireyler, ciftler ve aileler igin seans yapilan odanin anlamini netlestirmek
guvenli ortam hissine yardimci olacaktir. Hem danisanlarin hem terapistin mimkin oldugunca ayni
yerde seansi gerceklestirmesi de online terapinin kapsayicili§ina yardimci olacaktir. Terapi odasinin
yani sira psikoterapi ortamini olusturan diger unsurlar arasinda seans saati ve suresi, seans sikhgi,
seans Ucreti, devamsizlik veya iptal durumlari, aralar, iletisim ve gizlilik sayilabilir.

Ortamin islevi Gzerine birgok yazi ve fikir mevcuttur; kisaca ortamin, kapsama saglayan ve
aktarim ve bilincdisi slireclere izin veren temel bir zemin olusturdugu diastndlir.

Tabii ki bunu online bir ortamda gerceklestirmek ¢ok mumkin degildir. Teknoloji
araciligiyla gerceklesen terapide, terapi ortamini danisanin ihtiyaclarina gore sekillendiremeyiz,
midahalenin olmadigi glvenli bir ortam glvencesi veremeyiz ve ortam Uzerinde birincil
sorumluluk sahibi olamayiz. Oncelikle bu gercegin farkinda olmaliyiz. Bu gercegin farkina varmakla
beraber; danisanin kendi ortami ile ilgilenebilmesi icin danisan ve terapist arasindaki iletisimde
degisiklikler yapmak gerekiyor. Daha sonra kendimize sunu sormaliyiz: ortam farkli olsa ve terapi
ayni kalsa bile terapi ise yaramaya devam edecek mi? iste tam da bu noktada alandaki uzmanlarin
gorisleri farkhihk gosteriyor. Ornegin, Colleen Russell (2015) acikca soyle belirtiyor: “Ekran
Uzerinden yaratilan iliskide geleneksel anlamiyla glivenli bir ortam saglanamaz” (74). Russell, Todd
Essig’le birlikte Pskinalitik Perspektifler (2017)'de psikoterapinin online gerceklestirilmesini
elestiriyor ve “ekran Uzerinden iliski kurup terapi yapanlarin istemsiz olarak, terapistlerin yerini
uygulamalar ve programlarla degistirmek isteyen teknoloji girisimcilerine hizmet ettiklerini” (135)
soyliyor. Ancak Gily Agar (2020, s.66); online terapide danisanlarin kendi ihtiyaclarini kendilerinin
karsilamalarinin 6zglveni arttiracagini ve danisanin kendi kaynaklarina glivenebilecegi mesajini
verecegini soyllyor. Ancak tabii ki, dogal afet ve salgin benzeri geleneksel pratigi engelleyen
durumlar bir sekilde uzaktan yapilabilecek midahalelere adapte olmamiz gerektigini de bize
gbstermis oldu.

TUm bunlari ve diger bircok konuyu disinmeden, klinik ortaminda ylz ylze gergeklesen
terapide olusan hisse benzer bir his elde etmek zordur. Video gorismeleri ile tibbi ve ruhsal
tedaviye erisimin, saglik ve psikoterapi alaninda devrimsel bir niteligi olabilecegini de gbz ardi
etmemek gerekir.

Online Terapi icin Dikkate Alinmasi Gereken Genel Hususlar

e Video ile gorisme sirasinda terapistin giyinme sekli ve vicut yapisi sadece kismi olarak
danisan tarafindan algilanabilir. Ek olarak, uzaktan ydritilen terapide, terapistin ve
danisanin vicut hareketleri karsi tarafa tamamiyla gecmeyebilir. Video ile gorisme
sirasinda, danisan terapistin bacaklarini sinirle oynatip oynatmadigini veya sakince oturup
oturmadigini gbremez. Terapist ise danisanin huzursuzca elleriyle oynayip oynamadigini,
ellerini dizine yerlestirip yerlestirmedigini veya bir gecis nesnesiymis gibi koltugundan
iplikler koparip koparmadigini géremez. Karsi tarafin beden dilini tam olarak
algilayamamanin sezgisel rahatsizligl, karsl tarafin duygusal durumunu ¢dézmemizin yiz
ifadelerinden ¢ok vicut diline bagl oldugunu goésteren yeni c¢alismalarla daha da
karmasiklasiyor (Aviezer, Trope & Todorov, 2012).
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Buna karsin, video konferans yoluyla yapilan terapi (telefon veya yazisma Gzerinden olan
danismanliktan farkh olarak) danisani, terapistin surat ozelliklerine ve ifadelerine maruz
birakmaktadir. insanlar video goriismesi yaparken, karsi tarafi hem daha iyi duyabilmek
hem de daha iyi gbrebilmek icin ve de karsi tarafa mimkin oldugunca yakin hissedebilmek
icin genellikle ekrana yakin bir sekilde oturur. Béylece ylz detaylari blyittlmis olup iki
tarafa da daha cok gorsel bilgi verir. Ancak terapistin vicut diline olan asinalik, ekran
araciligiyla kismi ve kademeli oldugu icin daha azdir. Terapi ilerledikce ve paylasilan
deneyimler ve kesifler arttikga, danisan terapistin tepkilerini 6grenir, terapistin yiz
ifadelerini ve duygu durumunu daha iyi tanimlar. Bu déntsim; danisan ve terapist igin
terapotik iliski icerisinde nesne dinyasindan 6zne dinyasina gegmesi icin essiz bir firsat
sunabilir.

Aynizamanda, insan surati duygusal aktivitenin yogunlastigi bir bolgedir. insan surati mikro
ifadeler acisindan ¢cok zengindir; ekran Uzerinden ylz ylze etkilesime kiyasla daha az detayl
olsa da bu ifadeler yine de mevcut ve gozle gortlirdUr. Aslinda, ekran araciligiyla
konusuldugunda insan suratinin bu acidan daha az zengin olduguna dair net bir sey
soylemek pek mimkin degildir. Ekran Gzerinden gorisme esnasinda gordigimuiz tek sey
surattir; bu da suratin detaylarina konsantre olmamiza yol acar (Agosta, 2020)

So6zel olmayan tepki veya davranislari yakalayabilmek icin terapist, 6zellikle daha blyuk
yastaki danisanlar ile konusurken bedenlerinde neler oldugunu veya neler hissettiklerini
direk olarak sormayi deneyebilir.

Video terapide slreklilik konusu, terapistin internet baglantisinda sorunlar gibi etkenler
Uzerinde kontrol sahibi olmamasi sebebiyle zorlayici bir konudur. Bu zorluklar yasandigi
takdirde, danisan blyik ihtimalle terapinin dnemli bir aninin doruk noktasinda, en somut
anlamiyla yalniz kalir. Terapistin baglanti sorunlarini gbz 6ninde bulundurma ve alternatif
iletisim yontemleri belirleme sorumlulugu vardir. Terapist bu sorunlarla ilgilenirken, ayni
zamanda terapotik hedefleri de goéz 6nlnde bulundurarak aksakliklar terapi sdrecini
derinlestirmek amaciyla kullanabilir.

Dogru bir terapdtik alan olusturmak icin bir baska dnemli konu da kamera 6niine kendini
konumlandirma teknigidir. Bu, video terapinin ise yaramasi icin temel bir zemin olusturur.
Uzaktan terapi stirecinde mevcudiyet konusunu inceleyen arastirmalara gére; mevcudiyet,
her iki tarafin da ekran karsisinda degil de birbirlerinin karsisinda oturuyormus algisina
kapilmasina baghdir (Lombard & Ditton, 1997; Russell, 2015). Bu algiya kapilma becerisi,
Ozellikle terapistin kendisini teknik olarak terapoétik duruma ve kamera karsisina
konumlandirmasindan etkilenir; c¢inkt taraflarin duygu durumuna dair bilgiler surat
ifadelerinden cok beden dili araciligiyla algilanabilir (Aviezer, Trope & Todorov, 2012).
Ayrica, video araciligiyla goz temasi kurmak da cok dnemlidir (Ornegin terapistin danisanin
gozlerine baktigl ve danisanin da terapistin gozlerine baktigl izlenimini almak gibi).
Danisanin terapistin bakislarinin slrekli olarak kendisinden uzaklastigini hissetmesi
durumunda mevcudiyet algisina ulasmak oldukca zordur (Agar, 2020).
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e Somatik deneyimleme/beden terapisinde oldugu gibi daha ¢ok beden zerinden calisilan
bir terapi yonelimi uyguluyorsaniz;

o Terapi odasina benzeyen ve seans esnasinda midahaleleri sinirlandiran fiziksel bir
calisma alani yaratin.

o Avyaga kalkabileceginiz, bilgisayardan uzakta durabileceginiz ve biitlin bedeninizin
ve durusunuzun gorlnebilecegi sekilde ekrani konumlandirabileceginiz genislikte
bir oda kullanin.

o Goris alanini genisletmek adina dizlstU bilgisayar veya telefon ekrani yerine daha
blyuk ekrani olan bir bilgisayar kullanin.

o Ekrana olan uzakhgl ve yakinligi ayarlamak, durus ve hareketleri daha rahat
gostermek icin tekerlekleri olan bir sandalye kullanin. Bu ayni zamanda danisanin
bedensel sinirlarina saygl duyuldugunu deneyimletecektir.

o Surat ifadelerinize, gbz temasi kurmaya ve konusma hizi ve ritminize dikkat edin;
bunlarin danisanin ihtiyaclari cercevesinde danisan tarafindan gorilebilir olduguna
emin olun. Bunlar empati iliskisi kurmak icin birincil araclardir. (Agosta, 2020)

o Ev ortaminda danisanin gorece daha glvende hissetmesi ile bir takim bedensel
tepkilerin daha hizli ortaya cikabilecegi ihtimali goz oniinde bulundurulurak yiz
yize gorismede oldugunda daha temkinli ve daha yavas ilerlemek 6nerilir.

o Calisma sirasinda kullanilmasi planlanan ek malzemeler varsa (havlu, yastik, kiiglk
bir top vb.) bunlari bulundugu odaya getirmesini danisana goériismenin basinda
belirtmek faydali olur.

SUpervizyon ve Egitim

Danisanlarla kullanilan iletisim yonteminin degistiriimesi hem yeni zorluklar hem de yeni
firsatlar getirir; bunlar uygun bir egitimle blyik olcide desteklenebilir. lyi bir klinik uygulama;
uygulama sekillerinde dnemli bir degisiklik yapan tim klinisyenlerin, terapi strecine nelerin dahil
olacagi Uzerine dikkatli degerlendirmeler yapmasini ve yeni ¢alisma yollarinda yetkinlige ulasmak
icin gerekli adimlari atmasini gerektirir.

Online terapi biciminin gugcll yonleri ve sinirliliklari hakkinda dogrudan deneyim kazanmak
icin, danisanlarla kullanilan ayni iletisim yontemiyle, ddzenli slpervizyonun en azindan bazi
unsurlarinin ele alinmasi etik agidan arzu edilir. Aliskin olunmayan teknolojiler ve yeni yontemler
kullanarak terapi yapilirken bu konuyla ilgili bir egitim almak veya yetkin uzmanlara danisarak

destek almak 6nemlidir. (BACP, 2019)

Online Terapi icin Uygulama Oneriler;

YUz Yize ve Online Gorlismeleri Birlestirmek

Eger mUmkdinse, terapi slrecine sanal ortama gecmeden once yiiz ylze gerceklesecek
terapi seanslariyla baslamak onerilir. Ek olarak, bu tip gorlismeleri 6nceden aralikli olarak
ayarlayabilirsiniz (6rnegin senede iki kez gibi).
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Gordsme Sikhig

Ozel durumlar olmadigl miiddetce, online gériisme sikliginin yiiz yize gérisme sikligindan
farkli olmasiigin higbir sebep yoktur. Hatta bir agidan online terapi, sabit ve devamliligi olan terapi
siirecinin givencesini verir ¢ciinkl danisan fiziksel olarak uzakta olsa bile (6rnegin is seyahatinde)
terapi stireci devam edebilir. Tatil durumlarinda ise, danisanin veya terapistin tatilde oldugu bir
zaman igin gorisme ayarlamamak dnemlidir (teknik olarak mimkun olsa bile).

Video Konferansinda Ekrana olan Uzaklik

Bu; birgok kisinin dikkat etmedigi dnemli bir konudur. YGzlnUzin ve Ust bedeninizin bir
kisminin goriinecegi sekilde ekrana yakin oturmak mi, yoksa kendinizi ekrandan uzaklastirarak tim
bedeninizin gérinecegi sekilde (tipki ofisinizde oturacaginiz gibi) bir koltukta oturmak mi daha
iyidir? Bu sorular danisan icin de gegerlidir; danisanlari, ofisimizde oturacaklari gibi, tim vicutlarini
gorebilecegimiz sekilde ekrandan uzaga oturmalari icin yonlendirmeli miyiz?

Iki yontemin de hem artilari hem eksileri var. Ekrana yakin oturmak bedenin buyik bir
kisminin goriinmez olacagi anlamina gelir; bu da terapinin, bedenden ayrilmis bir cevrede yiz ylize
gbrismeden oldukga farkli bir deneyim yaratacagi hissini uyandirir. Diger yandan da; daha yakin
bir goriintl sunarak surat ifadelerinin daha iyi anlasiimasini saglar. Ekrandan uzak oturmak, online
terapi strecini gerceklige yakinlastirir; ancak bu da online terapinin yiz ylize olandan farkli oldugu
gercegini reddetmek anlamina gelebilir. Ayrica, ekrandan uzakta otururken karsimizdakinin surat
ifadelerini gozlemleme imkanini kaybedebiliriz. Aslinda, bu karar danisanin ihtiyaclarina gore
degisebilir. Farkli zamanlarda danisan icin en iyi oturma pozisyonunun ne olduguna danisanla
beraber konusarak karar verilebilir. Bu konusma, oturma planinin danisan icin ortiik anlamini da
icermelidir (viicut bolgeleri hakkinda utanc, terapistin gdzlerini gérme ihtiyaci gibi). Ornegin; online
olarak Duyu Bitlnleme Terapisi yapiyorsaniz, danisanin durusunu gozlemleyebilmek ve bununla
calisabilmek icin danisani ekrandan uzaklasmaya tesvik edebilirsiniz. Kisilerarasi ndrobiyoloji
perspektifine sahipseniz; danisanin duygularini sdzel olmayan yollarla nasil ifade ettigini
gozlemleyebilmek icin, danisandan ekrana daha yakin oturmasini isteyebilirsiniz.

Odaklanma ihtiyaci

Online gorismeler ylz ylze gerceklesen gorismelerden daha dikkat dagiticidir; ¢lnkd
online gdrismelerin hem e-posta, telefon ve bunun gibi kesintilerle (kdpek havlamasi vb.) bolinme
ihtimali vardir, hem de online gorismelerde ekran basinda odaklanmayi sirdirmek daha zordur.
Terapistin, danisana ve danisanin ihtiyaclarina tamamiyla odaklandigl bir ruh halinde ve
farkindalikta olmasi gerekmektedir. Bunu yapmakta yasanan zorluk, tipki ofiste gerceklesen
terapide olacagi gibi incelenmelidir.

Seans oOncesinde zihninizi hazirlamaya ve dinginlestirmeye zaman ayirmaniz, seansa
odaklanmaniza yardimci olabilir. Benzer sebeple seans aralarinda kendi 6z dizenlemenizi
yapabilmek ve bir sonraki seansa daha iyi hazir olmak icin yiz ylze gérisme aralarinda normalden
daha uzun aralar vermeniz onerilir.

Terapist olarak seanslariniz boyunca an’a odakli kalabilmeniz icin size nelerin yardimci
olacagl konusunda disiinmeniz faydali olacaktir. Ornegin, seanslariniz arasinda ayaga kalkip kisa
esneme egzersizleri yapabilir ya da (miUmkinse) hava almak icin balkonunuza veya evinizin 6niine
cikabilirsiniz.
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Dikkat Edilmesi Gereken Noktalar Belirlemek
Daha oOnce belirtildigi gibi; online gorismelerde, terapist ortam Uzerindeki kontrolinu
kaybeder. Terapistin, danisana mahremiyetinin siki bir sekilde korundugu sessiz bir odadan
gorismeyi yapmasini veya araba kullanirken gorisme yapmamasini belirtmesini oneririz.
Unutmayin ki; terapist olarak bizlere tanidik gelen bazi “kurallar” danisana tanidik gelmedigi gibi
garip bile gelebilir. Dolayisiyla terapist olarak danisani online gérismelere hazirlamakla ve
danisana yol gostermekle sorumlusunuz. Bazi insanlar dizistd bilgisayarlarini veya tabletlerini
yataktayken kullanabilirler. Terapoétik gérismelerin sirtlstl pozisyonda yapilmamasini dneriyoruz.
e Teknolojik Ortam
Online terapide teknoloji, ortamin dnemli bir pargasi haline gelir. Danisanlar, blyUk ve sabit
durabilen bir ekran gibi teknolojik gereksinimlerin dnemine dikkat etmeyebilirler.
Gortsmeye baglanmak icin akilli telefonlarin kullanimindan kacinin ve sabit ve bUyik
ekranin seanslar icin 6nemini acgiklayin. Danisanla hizli bir internet baglantisina ihtiyag
oldugunu konusun. Geri bildirim dongisind dnlemek ve ses kalitesini arttirmak icin kulaklik
kullanilmasini 6nerin.
e Ekolarak, danisan ve terapist dikkat dagitici unsurlarin dntine gecmek icin e-posta ve mesaj
gibi cep telefonu ve bilgisayar bildirimlerini seans siresince kapali tutmak Uzerine
konusabilir.

Anlasmaya Madde Ekleme

Yazili bir danisan-terapist anlasmaniz varsa, online gorisme etigi ile ilgili gizliligi saglama,
bolinme ve dikkat daginikligi olmamasi icin maddeler ekleyin ve/veya bunlari ilk seansta danisanla
tartisin. Teknolojinin riskleri ve faydalari hakkinda bilgi ekleyin. Acil bir durumda uzaktan midahale
etmek icin yeterli imkaniniz ve yetiniz olmayacagini aciklayin. Gerekli gorirseniz, goérlismeyi
kaydetmenin (ses kaydi gibi) uygunsuz ve yasak oldugunu belirtin.

Acil Mldahale icin Diizenleme Yapin

Baska bir yerde yasayan bir danisanla tedaviye basladiginizda, acil bir durumda aranacak
kisinin adini ve telefon numarasini alabilirsiniz. Bu; 6zellikle sinir kisilik bozuklugu ve intihar riski
olan danisanlarile galisirken dnemlidir.

Ekranda ve Danisanin Odasinda Meydana Gelen Seyleri Yok Saymayin

Giris bolimunde belirtildigi gibi; ofisimizde gerceklesirse gormezden gelemeyecegimiz bazi
olaylar (seansa bir kedi getirme veya seansin ortasinda odadan cikma gibi), online gérismeler
esnasinda kolayca g6z ardi edilebilir. Terapdtik alandaki diger olaylar gibi, bu tir olaylar da acikca
gorulebilmektedir; ancak online terapinin detaylarini gdzden gecirirken bircok terapist bunlari
unutabilmektedir. Bu tir “seffaf” olaylarin farkinda olun ve bunlari karsilikli kesfe dahil edin.

Teknolojik Uzmanlik

Terapist, teknoloji ile ilgili basit sorunlari cozmek icin yeterli teknik bilgi edinmelidir; ancak
terapistin bu konuda uzman olmasi gerekmez. Daha fazla teknolojik uzmanhga sahip danisanlarin
teknolojik sorunlar karsisinda terapiste yardimci olmasi glic dinamiklerini dengeleyebilir.
Online gdrismelere baslamadan 0Once, bilgisayarin bellek ve baglantisini temizlemek igin
bilgisayarinizi yeniden baslatin. Ev veya cep telefon numaranizi danisaninizla paylasabilirsiniz;
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baglanti sorunlari yasanmasi halinde gorismeye telefonunuzdaki uygulama Uzerinden devam
edebileceginizi soyleyebilirsiniz.

e Teknik Talimatlar
Terapist, danisana kullanilacak teknolojik platform hakkinda detayli talimatlar
gondermelidir (Ornegin Zoom’da “konusmaci gériinimi” yerine iki kisinin de sabit olarak
gorulebildigi “galeri modunun” kullaniimasi).

e Teknolojik Sorunlar Oldugunda
Teknolojik sorunlar icin bir prosedir hazirlayin (Ornegin video dondugunda telefonla
konusulabilir veya FaceTime kullanilabilir). Video dondugunda veya baglanti sorunlari
olustugunda geri baglanma sUresini de belirleyerek danisan ile dnceden konusabilirsiniz
(Ornegin 15 dakika icinde tekrar baglanilamazsa goriisme ertelenir gibi). Bu detaylar
uzmanin kendi belirleyecegi prosedirlere baghdir. Her uzman kendi pratigine goére bir
sistem belirleyebilir.

Arka Plan Sabitligi

Video konferans icin yiiz ylze gorismeye benzeyecek fiziksel bir alan yaratmak ve dizenli
olarak bu alani kullanmak terapétik alani giiclendirebilir. Calisma ortami sessiz olmalidir. Ornegin
ilk gbriisme icin hem danisan hem terapist bir oda belirleyebilir; boylece seanslarin strekliligi ve
ongorilebilirligi olusabilir.

Seanslarda olabildigince sabit bir arka plan kullanin. Zoom’da, seyahat ederken bile ayni
kalabilen bir arka plan olusturma secenegi mevcuttur. Ekrana yansiyan arka plana dikkat edin ve
daha az dikkat dagitici unsur olan bir arka plan secmeye calisin.

Kameranin Konumu

Kameranin konumu ¢ok dnemlidir. Gercektekiyle ayni olmamasina ragmen, yeterli diizeyde
gbz temasi olup olmadigini belirleyebilir. Bazi dizisti bilgisayarlarda, kamera yukarida ve ortada
olmak yerine asagida sagda veya solda yer alabilir; bu da karsinizdakine bakiyor olsaniz da bakisiniz
dogrudan karsinizdakinde olmasini engeller. Bu durumda, dizlistl bilgisayarinizin kamerasini
kullanmak yerine harici bir kamera baglamayi distnebilirsiniz.

Ayna

Karsl tarafa nasil gorindigintzi anlamaniza yardimcl olsa da, gorintili konusmalarda
istemsizce kendi goruntliinize bakmak sizi danisaniniza dikkat etmekten alikoyabilir. “Ayna”nin
kapatilip kapatilmayacagina karar verin. Bunu kullandiginiz teknolojik platform Uzerinden veya
kendi gorintinilz Uzerine bir post-it koyarak kolayca yapabilirsiniz.

Canli Ogeler Ekleme

Ekranin 6nlne oturmak konusmacinin canliligini azaltabilir. Sandalyede hareket etmeye, el
hareketlerini kullanmaya ve hatta bazen dramatik bir yiz ifadesi ve ses tonlamasi kullanmaya
dikkat etmeniz faydali olabilir.
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Kiyafet Tercihleri

Seanslar evden yapilabilse de, terapistlerin yine de ofislerindeki kiyafet segimlerine benzer
olarak giyinmesi faydali olacaktir. Danisan kendi sectigi kiyafetleri giyebilir ve eger olaganUstu bir
kiyafet secimi olursa bu durum terapi slirecinde arastirilabilir.

Online terapi kimler icin uygun?

Danisan gruplar ve sorunlar

Online terapi surecinde birgok sey klinisyenlerin yeterliliklerine bagh olacaktir. Klinisyenler;
online terapi vyaparken, belirli danisan gruplariyla olan c¢alismalarini hangi faktoérlerin
gelistirebilecegini veya engelleyebilecegini dikkatlice degerlendirmeli ve bunlari tedavi Oncesi
bilgilerde acgikca tanimlamalidir. Terapistlerin; online terapiden yararlanma olasiligi distk olan, ek
risk altinda olabilecek veya calismalari online yiritme yetkinliginde olmayan danisanlari tespit
edebilmek icin, terapi oncesi degerlendirme yapmak gibi saglam prosedirlere sahip olmasi
ozellikle 6nemlidir. (ACA, n.d)

e Danisanin klinik ve bilissel durumunu degerlendirin- danisan etkili bir sekilde online
terapiden yararlanabilir mi?
e Danisan online gériisme icin gerekli cihazlara sahip mi? Ornegin: Bilgisayar, web kamerasi
veya akilli telefon?
e Danisanin teknolojik araclarla iliskisini ve tecriibesini degerlendirin: Baglanabilir ve etkili bir
sekilde kullanabilir mi?
e Danisanin online bir terapi gdriismesi icin yeterli fiziksel alani var mi? (Ornegin: Kendisine
ait bir oda)
Ebeveyn/veli izni almak gerekli mi degerlendirin, eger gerekliyse 6ncelikle izin alin. (Or: 18
yas alti veya 6zel gereksinimli danisanlar)
= YlzylUze gorismelere ara vermenin terapi slreci agisindan tercih edilmedigi
durumlarda, danisanin yasi/klinik ve bilissel durumu goz 6ninde bulundurularak
terapiye online vyollarla devam edilirken slrecin basinda belirlenen terapi
hedefleriyle ilgili dizenlemeler yapilmasi gerekliyse bunu danisanin kendisi ya da
yasal sorumlulugu olan velisi ile iletisimde acik¢a belirtmek dnemli olacaktir.

Online Terapide Genglerle Calismak

e Geng danisanlar “daha az resmi” bir oda dizenini tercih ederler; bu nedenle danisan ile
video kayit cihazi (veya siz ve video kayit cihazi) arasinda bir masa bulundurmaktan
kacinabilirsiniz.

e Danisanlara neden online terapi yéntemlerinin kullanildigini agiklayin. Ornegin, “ruh sagligi
uzmanlari, COVID-19 salgini boyunca herkesin sagligini givenceye almak adina tim
danisanlarla teknoloji araclarini kullanarak gérismeler gerceklestirecek” veya “yiz maskesi
kullanarak gorismemiz gerekmesin diye bu sekilde gérisme yapiyoruz" gibi agiklamalar
getirebilirsiniz.

e Danisanlara seansa baslamadan dénce soru sorma firsati verin.
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e Danisaniniza onu dinlediginizi gdstermek igin sik sik 6zetleme yapin, danisanin anlattiklarini
kendi cimlelerinizle tekrar edin ve gdzlemler kullanin.

e Tedavide yapilanlarin karsilikli bir anlayis ¢ergevesinde olabilmesi icin danisandan sozli
onaylar alin (6rnegin gevseme egzersizlerinin veya yizlesmenin mantigi vb.)

e Tedavi slUresi boyunca online yontemleri kullanmaktan kaynaklanan teknik aksakliklar,
zorluklar veya olumlu etkiler Gizerinde konusmaya devam etmek énemlidir. Bu yiizden soru
sormaya devam edin. (Van Dyk ve ark., 2020)

e (Odaklanmakta sorun yasayan genclere gerektigi takdirde online terapi sirasinda tipki yiz
ylze gorismelerde oldugu gibi telefon veya bilgisayar ile ilgilenmenin uygun olmadigini
belirtin.

Hassas Gruplarla Calismak ve Acil Durum DUuzenlemeleri

Psikolojik durumlari veya sosyal izolasyon nedeniyle savunmasiz olma olasiligl bulunan
danisanlarla ¢alisirken, online calismaya uygunluklarini da iceren bir degerlendirme saglamak iyi
bir uygulamadir.

Klinisyen, danisanin saglik hizmeti saglayicilarindan veya sosyal ¢evrelerinden ek destek
ihtiyaci olacak kadar endiseli veya rahatsiz olmasi durumuna nasil yanit verecegi (izerine dikkatlice
distinmelidir. lyi bir klinik uygulama, klinisyenin dogrudan sundugu hizmetin sinirlarini, acil
durumlarda ek destek sunmak icin neler yapilabilecegini ve danisanin kendi inisiyatifinde hareket
edebilmesinin nelere bagh oldugunu danisanla calismanin en basindan itibaren acik olarak dile
getirmesini gerektirir. Danisanlarin uygun acil kaynaklara erismesi icin, Ozellikle de uzaktan
iletisimin oldugu veya klinisyenin danisani adina ek destek aramasinin mumkin olmadigl
durumlarda, danisanlara online kaynak ve rehberlik saglanabilir.

Danisanin savunmasiz hale geldigi, sikintili ve endiseli oldugu veya sunulan mevcut hizmete
ek olarak acil destek ihtiyaci oldugu durumlarda, danisana uzaktan ne tdr bir yardim
sunulabilecegini anlatirken dikkatli ve ilgili olunmalidir. Danisanin boyle durumlarda ne sekilde
yonlendirilecegini, boyle bir durum ortaya ¢ikmadan dnce danisanla konusmak iyi bir uygulamadir.
Seans disindaki yardimlar baska online servislerden veya arkadas ve aile cevresinden alinabilir.
(BACP, 2019)

Etik Hususlar

Asadidaki bélim APA’nin yayinlamis oldugu “Guidelines for the Practice of Telepsychology” (2013)
metninden cevrilerek adapte edilmistir.

Telepsikoloji uygulayan psikologlar, telekomUnikasyon teknolojisi araclariyla sunulan terapi
kavramlarini anlama ve bilgi dizeylerini sirdirme ve gelistirme sorumluluguna sahiptir. Diger tim
durumlarda oldugu gibi, psikologlar calisma standartlarinin ve yetkilerinin farkinda olmali ve
bunlara uymalidir. Yonergelerle ilgili oneriler genel etik ilkeleriyle tutarhdir (APA Ethics Code
2002a, 2010) ve Telepsikoloji hizmetleri sunarken mevcut tim vyasal ve etik uygulama
standartlarini uygulamak psikologun sorumlulugu olmaya devam etmektedir.
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Amac ne olursa olsun; psikologlar kullandiklari teknoloji aracglarinin, belirli durumlardaki
danisanlar icin olasi yararlarinin ve sinirlamalarinin farkinda olmaya calisirlar.
Telepsikoloji, bu kilavuzdaki ilkeler cercevesinde, telekominikasyon teknolojilerini
kullanarak psikolojik hizmet saglamak olarak tanimlanmaktadir.

Teknolojik araclar, geleneksel yiz ylze psikoloji servislerine ek olarak (6rnegin psikoegitsel
materyallerin seans sonrasinda online olarak gonderilmesi) veya tek basina bir hizmet
servisi olarak (6rnegin video konferans lzerinden saglanan terapi veya liderlik gelisimi)
kullanilabilir.

Telepsikoloji hizmetlerinin saglanmasi sirasinda gesitli kombinasyonlarda ve farkli amaclar
icin farkli teknolojik araclar kullanilabilir. Ornegin, dogrudan bir hizmet sunmak icin video
konferansi veya telefon gorismesi kullanilabilirken, dogrudan olmayan servisler icin
(6rnegin seans ayarlamak icin) e-posta veya mesaj kullanilabilir. Amag ne olursa olsun;
psikologlar kullandiklari teknoloji araglarinin, belirli durumlardaki danisanlar igin olasi
yararlarinin ve sinirlamalarinin farkinda olmaya calisirlar.

Iki nemli bilesen:

1)

Psikologun kullanilan telekominikasyon teknolojilerini kullanma bilgisi ve yeterliligi,

2) Telekomunikasyon teknolojilerini kullanilirken, danisanin glivenlik ve gizlilik kaybina iliskin

artan riskleri tam olarak anlamasini saglamaya olan ihtiyag.

Telepsikoloji hizmetleri sunan psikologlar, hem kullanilan teknoloji araglari hem de bu

araglarinin danisanlar, stpervizorler ve diger profesyoneller lzerindeki potansiyel etkileri (izerine
yetkinlik saglamak igin sorumluluk sahibi adimlar atmalidirlar.

Temel Hususlar:

Klinik uygulamalarinda telepsikoloji kullanan psikologlar; yetkinliklerini, egitimlerini,
konsdiltasyonlarini, deneyimlerini ve risk yonetimi uygulamalarini  slrekli olarak
degerlendirme sorumlulugunu Ustlenirler.

Psikologlar, telepsikoloji hizmetlerinin sunuldugu stre boyunca etik ve mesleki uygulama
standartlarinin saglandigindan emin olmalidir.

Telepsikoloji hizmetleri veren psikologlar, yiz ylze psikolojik hizmet saglarken gereken etik
ve mesleki standartlarin ve uygulamalarin aynisini kullanirlar.

Psikologlar, telepsikoloji yoluyla saglanan mudahalelerin etkinlik, gizlilik ve/veya glvenlik
Uzerinde nasll bir etkisi olabilecegini belirlemek icin, hizmetlerin saglanacagi online ortami
dikkatle degerlendirmelidir. Online ortamin degerlendirilmesi; danisanin evdeki veya
kurumsal baglamdaki durumunu, acil veya teknik yardim ve destegin mevcudiyetini, dikkat
dagitici unsurlarin olma riskini, potansiyel gizlilik ihlallerini veya telepsikoloji hizmetlerinin
etkili bir sekilde sunulmasini etkileyebilecek diger faktorleri degerlendirmeyi igerir. Bu
dogrultuda psikologlar; sunulan hizmetin etkisini arttirabilmek icin seanslarin kesintiye
ugramamasl ve asama kaydedebilmek adina ortamin rahat ve iletken olmasi hakkinda

14



Mayis 2020

danisanlariyla, danisanin Uzerine disen rol hakkinda konusmalidir; ¢iinkl psikologlar bu
faktorleri uzaktan kontrol edemezler.

Psikologlar telepsikoloji hizmetleri sunarken, telepsikoloji hizmetlerinin danisan icin hala
uygun ve yararl olup olmadigina karar vermek adina, danisanin ilerlemesini ve gelisimini
dizenli olarak izlemeli ve degerlendirmelidir. Terapotik etkilesimde danisan igin biyuk
Olciide endise yaratan bir degisiklik olursa, psikologlar telepsikoloji yoluyla sunulan
hizmetleri duruma uyarlamak ve hizmetlerin uygunlugunu degerlendirmek icin gerekli
adimlari atmaldir. Uzaktan hizmet sunmaya devam etmenin artik faydali olmadigina veya
danisanin duygusal veya fiziksel esenligi icin bir risk olusturdugu distndldiginde,
psikologlar bu endiseleri danisan ile kapsamli bir sekilde tartismali, uzaktan tedaviyi uygun
bir sekilde sonlandirmali ve danisani alternatif hizmetlere yonlendirmelidir.

Guvenlik ve Gizlilik ile ilgili Hususlar

TelekomUnikasyon teknolojilerinin kullanimi ve teknolojideki hizli ilerlemeler, psikologlarin
danisan gizliligini korumasi konusunda benzersiz zorluklar ortaya cikarir. Telepsikoloji
saglayan psikologlar, bu teknoloji araglarini kullanmadan 6nce gizlilige yonelik olasi riskler
hakkinda bilgi sahibi olmalidirlar. Psikologlar gerektiginde teknoloji uzmanlarindan gerekli
yardimi almali ve danisan gizliligini ve glvenligi koruyacak uygulamalari 6grenerek
telekomuinikasyon teknolojileri hakkinda bilgi sahibi olmalidir. Ayrica genel halkin herhangi
bir elektronik etkilesime erisim riskinin ylksek oldugunu da akillarinda tutmalari gerekir.
Psikologlar; bazi durumlarda, e-posta, online mesaj ve telekomUnikasyon teknolojileri
araciligiyla gerceklesmis diger konusmalarin kaydini tutarken, kullanilan teknolojik araca da
bagl olarak, konusmanin kendisini saklamak yerine konusmay! Ozetleyebileceklerinin
farkinda olmalidir.

Psikologlar, danisanlariyla ilgili veri ve bilgilerin imhasi icin prosedurler gelistirmeye tesvik
edilir. Ayrica, telepsikoloji hizmetlerinin sunumunda kullanilan yazilim ve donanim,
herhangi bir danisan bilgisinin gizliliginin ve givenliginin tehlikeye atilmayacagi glvenli bir
sekilde imha edilmelidir. Psikologlar bunu yaparken; federal, eyalet, il, bolgesel ve diger
orgltsel dizenlemeler ve yonergelere uygun olarak, depolama ortamindaki tim verileri ve
goruntuleri yeniden kullanmadan veya imha etmeden Once temizlemelidir. Psikologlar,
mevcut sistemlerde bulunan telekominikasyon teknolojilerine iliski depolama
dzelliklerinin etkisinin farkinda olmalidir. Psikologlar; veri ve bilgilerin imha edilmesinde
kullanilan yontem ve prosedurleri, veri ve bilgiyi olusturmak, saklamak veya iletmek igin
kullanilan teknolojileri ve donanim ve veri imhasinda kullanilan diger teknolojileri
belgelemelidir. Ayrica, kott amacgh vyazilim ve cerezlerin farkinda olmal ve
telekomunikasyon teknolojileri kullanirken bunlari dizenli olarak temizlemek icin caba
gostermelidir.

Dijital dinyada mutlak glvenlik yoktur. Dikkatle degerlendirilen kararlarin asagidaki sekilde

alinmasi gerekmektedir:

Hizmetlerin danisanlar tarafindan erisilebilir ve kabul edilebilir olmasini saglamak,
Saglanan hizmet tlrQ icin yeterli dlzeyde glvenlik saglamak icin makul adimlar atmak
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Hizla degisen bir teknoloji ve pratik alaninda olundugu igin glvenlige yonelik yeni
tehditlerden kacinma konusunda dikkatli olmak.

Glvenlige yonelik tehditler genellikle yanlis bir donanim veya yaziim kullanmaktan,

teknolojik aksakliklardan, ilgili kisilerin davranislarindan veya Uglncl sahislarin izinsiz
mudahalesinden kaynaklanabilir. Olasi tehditler asagidakileri icerebilir:

lletisimin her iki ucundaki ihlal; érnegin birinin goérismeye kulak misafiri olmasi veya
iletisimin diger ucundaki kisinin bilgisi ve rizasi olmadan birinin gérismede bulunmasi gibi.
Fiziksel glivenligin, iletisim araclarinin yeterince korunmasi saglanarak (baskalarinin mevcut
islemleri gorinttlemesini veya iletisim gecmisini aramasini engelleyerek) gercek seansin
Otesine uzanmasi gerekir. Klinisyenler, iletisimin kendi taraflarini korumaktan dogrudan
sorumludurlar. Fiziksel ihlale karsi iyi uygulama yontemleri arasinda; birinin goérismeye
kulak misafiri olmasli veya gorismeyi gozetlemesi konusunda dikkatli olma, kullanilan
donanim ve vyazilima izinsiz girisleri dnlemek icin iyi bir sifre korumasi ve verilerin
sifrelenerek saklanmasi, danisanlara givenligi koruma vyollari hakkinda bilgi saglanmasi
sayilabilir.
Uciinct taraflarin elektronik yollarla seansa dahil olmasi genellikle asagidaki sebeplerden
dolayi ortaya cikar:
o internet de dahil olmak Uzere sifreyle korunmayan ve giivenli olmayan iletisim
yontemleri kullanmak.
o lletisimin her iki ucunda da yeterli olmayan giivenlik duvarlari ve viriis korumasi
kullaniimasi.
o Uclnci taraflarin, muhtemelen internette kolayca bulunabilen casus yazilim veya
kod kiricilar kullanarak glivenlik duvarlarini asmasi.
Uclinct taraflarin izinsiz girislerine karsi iyi uygulama yontemleri sunlari icerir:
o Yeterli parola korumasi ve sunulan hizmetlerin sifrelenmesi,
o Guvenlik duvarlarinin dizenli olarak glincellenmesi,
o Virls korumasi veya diger glvenlik sistemleri kullanmak ve danisanlara iletisimin
kendi taraflarini korumalarini saglamak icin yeterli bilgiler saglamak. (BACP, 2019)

Online Bilissel Davranisci Terapi (BDT) Uygulamalari

Gectigimiz yillarda internet Gzerinden yapilan psikoterapotik midahaleler ile ilgili arastirma

ve gelistirme calismalari genisletilmistir ve bu sekilde online midahalelerin sik gérilen ruh saglig
bozukluklarinin 6nlenmesi ve tedavisinde uygulanabilir ve etkili oldugu yoninde bulgular
olusmustur (Ruwaard ve ark. 2012). Online Bilissel Davranis¢i Terapi (BDT) ve diger online
muUdahaleler daha kolay ve hizli erisime olanak vermekte ve saglik sistemi Uzerindeki yuki
azaltmaya yardimci olmaktadir. (Gratzer & Khalid Khan, 2016). Cesitli arastirmalardan ve
randomize c¢alismalardan, ¢cogu danisan icin internet Uzerinden sunulan BDT'nin kullanilabilir
oldugu yéniinde bulgular edinilmistir (Gratzer & Khalid Khan, 2016). Orneklemi daha genis olan
calismalara ihtiyac olmasina ragmen bulgular online olarak sunulan BDT ile ylz yize klinik
ortaminda yapilan BDT arasinda anlaml farklar olmadigi yonindedir (Bouchard ve ark. 2004;
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Ruwaard ve ark. 2012) BDT, yapilandirilmis olmasi sebebiyle online bir platforma adapte edilmek
icin cok uygun bir formata sahiptir (Spek ve ark. 2006).

Uzaktan gercgeklestirilen Bilissel Davranisgl Terapi’nin (BDT) Obsesif Kompdulsif Bozukluk
(OKB) tedavisi icin etkili oldugu bulunmus olmakla beraber (Aly, 2017), BDT minimum danisan-
terapist etkilesimi ile kendi kendine yardim tekniklerine dayanir (Rees, Anderson, Kane & Finlay-
Jones, 2017). Terapotik ittifakin sadece kelimelerle degil, bedenden bedene o6rtik duygusal
iletisimle de kurulabilecegini unutmamak gerekir.

Online BDT seanslari genellikle ytz ylze gerceklesen BDT seanslarinda kullanilan seans
yapisini takip eder; ancak kullanilan elektronik format ve araglar gz énine alindiginda 6zellikli
degisiklikler yapiimasi gerekir. Basarili bir terapi seansi; danisanla iyi ve olumlu bir iliski kurmalk,
seans boyunca danisan katilimini saglamak ve danisanin 6grendiklerini uygulamasi igin zaman
harcadiklarindan emin olmak gibi birkag farkli etken gerektirir. YUz ylze bir seansta; iyi bir iligki
kurmak ve danisanin katihmini saglamak (danisanin isbirligini kazanmak) veya danisanin sdzli veya
s6zsliz geribildirimine gére yonlendirmek online bir seansa kiyasla cok daha kolaydir.

Rahatlama, gevseme egzersizleri, psiko-egitim, gorsellestirme (guided visualization) ve
gonilli yizlesme (exposure) gibi uygulamalari online olarak yapmak mUmkiindir. Bazi durumlarda
seans icinde yapilamayan gonilli ylizlesme calismalarini ev ortaminda danisana online olarak eslik
ederek yapmak da mimkin olabilir. Bazi uygulamalari online olarak uygularken, fiziksel olarak
danisanin yaninda olmamaniz sebebiyle danisanin buna uygun olup olmadigini gdzden gecirmek
danisanin glvenligi icin onemli olacaktir.

Her online BDT seansi icin ve genel olarak her format icin, iki ana bilesen vardir: icerik ve
bicim. Her seansin icerigi geleneksel yliz yize seanslarda sunulan icerigi izler. Ancak; yine de dikkat
edilmesi gereken birkac genel faktor vardir:

e Odagi koruyun: Seans icerigini online bir formatta sunarken, ana mesajl odakta tutmak
onemlidir. Tek bir seansta birden ¢ok konuyu ele almak karisikliga ve ana noktalarin
kaybolmasina neden olabilir.

e Aristo’nun prensibi: Bir seansta bir konuyu tartisirken, Aristo’nun “triptigi”ni takip etmeniz
onerilir. Danisanlara ne soylemek lzere oldugunuzu soyleyin, sdyleyeceginiz seyi sdyleyin,
daha sonra soylediginiz seyi tekrar edin. Bu yaklasim, seansta Uzerine odaklanilan konunun
danisanin aklinda kalmasini saglar.

e Danisani duygusal olarak siirece dahil edin: Danisana, kendilerine sunulan seyin onlar igin
neden 6nemli oldugunu hatirlatmak dnemlidir. Danisanlarin, ne beklemeleri gerektigini ve
bunun onlar icin ne sekilde yararl oldugunu bilmeleri 6nemlidir. Bu amaca, anektodsal
ornekler vererek veya arastirma bulgularini vurgulayarak ulasabilirsiniz.

e Kisa ve 0z olun: Her seansin yeterince kisa olmasi énemlidir; bdylece danisan seansi bir
oturusta tamamlayabilir ve seansin ortalarinda sikilmaz veya yorulmaz. Bir seansin
materyalini okumak icin ve 6dev igin gereken tiim zamani disinln. Sonug olarak, tipki yiz
ylze bir seansta olacagi gibi, bir online BDT seansi da 50-60 dakikadan uzun olmamalidir.
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e Pratik yapin: Son olarak; bir teknik ve kavram 6grenmenin veya bir konu hakkinda bilgi
edinmenin, bildirimsel veya acik bellek olusturdugu distnilmektedir (Ornegin teorik
olarak nasil bisiklete binilecegini 6grenmek). Ancak edinilen bir bilgiyi beceriye
donustirmek (islemsel veya ortild bellek), bu bilgiyi tekrar etmeyi ve uygulamaya dokmeyi
gerektirir (Ornegin; bisiklete binmeye calismak). Bu nedenle; danisanlardan her seansta
ogrendikleri teknikleri tekrar etmelerini ve c¢evrelerindeki durumlarda uygulamalarini
istemek gereklidir. Bu islemi tekrarlamak, bu becerileri otomatik hale getirir (Ornegin;
bisiklete binmenin bir sire sonra bilingsiz hale gelmesi gibi). Bu beceriler otomatik ve ortik
hale geldiginde, BDT tedavisinin etkinliginin merkezinde yatan bir kavram olan, cevresel
uyaranlar algisini da etkileyebilir. Bu yizden, her seansta dgrenilen tekniklerin tekrar
edilmesinin 6nemini vurgulamak, terapi basarisi igcin dnemlidir (Alavi & Omrani, 2019)

Online Oyun Terapisi Uygulamalari

Su anki kosullarda yiz yize gerceklestirilemeyen Oyun Terapisi'nin, “Tele-Oyun
Terapisi/Online Oyun Terapisi” ile dijital ortama tasinmasi, cocugun ic diinyasina erisebilmek ve
uzmanla olan iliskisini glicli tutabilmek amaciyla uygulanan bir yontemdir. Yz yize gérismenin
mUmkin olmadigl durumlarda online Oyun Terapisi’nin uygulanmasi, cocugun 6ngorulebilirlik
hissini pekistirirken ayni zamanda esneklik becerilerini gelistirmesine ve ruh saglini korumasina
yardimci olur.

Online Oyun Terapisi Nedir?

Online Oyun Terapisi, Oyun Terapisi ile ayni ilkeleri paylasir ancak bunlari saglayabilmek
icin teknolojiyi kullanir. Online Oyun Terapisi’nde cocugun terapotik ihtiyaclari, internet araciligiyla
glvenli bir video iletisim uygulamasi Uzerinden haftalik/dizenli olarak gorisilerek karsilanir.
Seanslarda uzman, cocugun duygularianlama ve bu duygularla basa ¢cikma becerilerini gelistirmeyi
amaclar. Bu becerileri gelistirmek icin oyunun yani sira, yaratici ve disavurumcu (resim, oyun
hamuru vb.) aktiviteler de kullanir. Online Oyun Terapisi gibi telesaghk uygulamalari, uzmanin
glvenlik veya baska engelleyici kosullar nedeniyle cocukla gériisemedigi durumlarda, onunla hala
etkilesim icerisinde kalmasini ve iliskisini gliclendirmesini saglar. Dijital ortamlarda vakit gecirmek,
cocuklarin rahat ve alisik olduklari bir durumdur. Ayrica, uzmanla cocuk arasindaki terapotik
iliskinin gliclenmesine ve uzmanin ¢ocugun hayati/diinyasi hakkinda daha derin bir bilgi
edinmesine yardimci olabilir. Dijital ortamda terapoétik calismanin sekli ve uygulama tarzi degisse
de ¢ocugun bu donem icerisinde yasadigi duygulari isleyebilecegi bir alana sahip olmasi da ¢ok
degerli bir terapotik arag olacaktir.

Online Oyun Terapisi Seanslari Nasil Gerceklesir?
Karen Wolfe ve Jerrica Danhoff tarafindan 18.03.2020 tarihinde yapilan “Ebeveyn-Cocuk Tele-Oyun
Terapisi” adli webinar’da paylasilan bilgilerin geviri ve uyarlamasidir.

Online Oyun Terapisi seanslari dncesinde uzmanin Gzerinde disinmesi gereken temel birkag nokta
vardir:
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Uzmanin “oyun odasi”, seanslarin igerigi ve diizeni

Evinizde rahatga odaklanip seanslarinizi yapabileceginiz herhangi sessiz bir alani
kullanabilirsiniz. Seanslariniz boyunca sizin ekran goriintiinizde danisaniniz icin dikkat dagitici
herhangi bir unsur olmamasina 6zen gosterin. Bununla birlikte, danisaninizin yiz ifadelerinizi ve
diger tepkilerinizi net bir sekilde gorebilmesi icin ylzlinintzin tamamen goérindiginden emin
olun. Seanslar icerisinde kullanabileceginiz birka¢ malzeme; Duygu Panosu (Emotion
Chart/Feelings Chart, Ek 1.), Jenga bloklari, birkag kukla veya pelts oyuncak ve gizim malzemeleri
(boya kalemi, kagit vb.) olabilir. Seans dijital ortamda olsa da bu malzemeleri kullanarak
yapabileceginiz aktiviteler gelistirebilir veya oyunlari uyarlayabilirsiniz.

Rutin Oyun Terapisi seanslarinizdan farkli olarak, online Oyun Terapisi seanslarinda
danisaniniz sizinle beraber ayni odada olmadigi icin odaginizin ve terapdtik uyumunuzun daha
glicli olmasi gerekecektir. Online Oyun Terapisi dizeninde, terapotik uyumu saglamaniz ve
dikkatinizi sirdirmeniz icin daha fazla enerji harcamaniz gerekebilir. Ayrica, danisaninizin 6zellikle
omuz asagisinda veya ekran gorintlsi disindaki sozel olmayan tepki veya davranislarini (ayak
sallamak gibi) yakalayabilmeniz daha zor olacaktir.

Yeni iletisim ve terapi dizenine alismaya calisirken endisenizin artmasi ve rahat
hissetmemeniz dogaldir. Ancak unutmamaliyiz ki cocuklarin cogu icin teknoloji oldukca zevk
alabildikleri bir deneyimdir ve online Oyun Terapisi seanslarinda, rutin Oyun Terapisi'ne kiyasla
daha direktif bir roltiniz olacaktir. Uzmanlara benzer bir sekilde aileler de bu degisiklige karsi
direncg gosterebilir ve endise duyabilirler. Bu durumda ailelerle birlikte seanslarin nasil olacaginin
ve onlarin da dahil oldugu seanslar icerisinde neler yapilacaginin lzerinden gecmeniz yararli
olacaktir.

Cocugun “oyun odasi”

Cocugun oyun alaninin belirlenmesi ve seans i¢in gereken malzemelerin dizenlenebilmesi
icin ebeveynlerle iletisimde olmaniz gerekecektir. Online Oyun Terapisi'ne baslamadan once
aileyle seanslarin igerigi ve yapisi, cocugun oyun alaninin diizeni, bulunmasi gereken oyuncaklar
veya diger malzemeler, olasi teknik sorunlarda (internet kesilmesivb.) veya diger kesintilerde neler
yapilabilecegi gibi konular hakkinda konusmaniz faydali olacaktir. Ailelere seanslariniz icin ayri bir
oyuncak kutusu olusturmalarini ve ihtiya¢ olacak temel oyuncak veya malzemeleri bu kutuya
koymalarini 6nerebilirsiniz. Bu tarz oOneriler ailenin neleri yapip yapamayacagl ve ne gibi
durumlarda destege ihtiyac¢ duyabileceklerini belirlemenize de yardimci olabilir.

Aileler oyuncak kutusunun icinde neler bulundurmal?
e Sanat malzemeleri: Kagit, boya kalemleri vb.
e VYaraticl oyuna yonelik: Oyuncak bebekler, kuklalar, pelts hayvanlar, arabalar vb.
e Agresyon-hareket oyunlarina yonelik: Balonlar, yastik vb.
e Yeterlik (mastery) becerilerine yonelik: Lego, bulmaca vb.
e Duyusal aktiviteler icin: Oyun hamurlari (Play-Doh)
e Dijital ortamda oynamaya uygun buldugunuz kutu ve kart oyunlari da eklenebilir.
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e Ayrica, cocuklarin en sevdigi oyuncaklari (pelts hayvanlar veya oyuncak bebekler vb.) veya
en sevdikleri fotograflar da bu kutuya eklenebilir. Bu, rutin seanslarinizda konusmanizin
daha zor oldugu konular hakkinda sohbet etmeniz ve gocugun i¢ dinyasi hakkinda biraz
daha bilgi edinmeniz igin fayda saglayabilir.

Oyuncaklar icin daha dustk maliyetli veya masrafsiz bazi alternatifler:

e Oyuncak bebek evi igin karton kutular kullanilabilir ve evin odalarini olusturmak igin daha
kiiclk karton parcalarindan bolmeler yapilabilir. Ev esyalari icinse tahta bloklar (Jenga
bloklari gibi) kullanilabilir.

e Oyuncak bebekler veya aile figtrleri icin mandallar kullanilabilir. Yz veya diger uzuvlarini
olusturmak igin ktigUk kagit parcalarina cizim yapilip mandallara yapistirilabilir.

e Kuklalariginse goraplar kullanilabilir. Yiz hatlari (gbzler, dudak vb.) iplikle Gzerine dikilebilir.

4-12 Yas Araligindaki Cocuklarla Online Oyun Terapisi Seanslarinda Nelere Dikkat
Edilmeli?

“Cerceve” olusturun: Seans dncesinde ebeveynlerle oyun alani olusturma, gereken malzemeler,
olasl kesintilerde neler yapilacagini belirleyin. Bununla birlikte, seanslarin ilk veya son 15 dakikasini
ebeveynlere ayirabilir ve o hafta ne tarz zorluklar veya gelismeler oldugu, onlarin hangi konularda
destege ihtiyac duyduklari hakkinda konusabilirsiniz. Bunu ayni zamanda yiz ylze gbérismelerde
oldugu gibi belirli araliklarla yapilacak ebeveyn goriismelerinde de yapmayi tercih edebilirsiniz.

“Seans Basi ve Seans Sonu Rutini” olusturun: Her seansinizin basinda yapacaginiz bir “haftalik
degerlendirme” aktivitesi belirleyin. Ornegin, danisaniniza “Bu hafta nasil hissettin?” diye sorarak
baslayabilir ve ekraninizi paylasarak Duygu Panosu’ndan hissettigi duyguyu secmesini
isteyebilirsiniz. Bu, cocuklar icin her hafta beraber yapacaginizi bildikleri, tutarli ve éngoérulebilir bir
aktivite olusturacak ve seansa gecislerinin daha kolay olmasina yardimci olacaktir. Ayrica, bu rutine
ebeveynleri de dahil edebilir ve beraber haftanin nasil gectigi, nelerin zor geldigi ve nelerin onlari
ivi hissettirdigi hakkinda disinmelerini isteyebilirsiniz. Sonrasindaysa her soru icin hem cocuktan
hem ebeveynden 1-2 ciimlelik cevaplar alabilirsiniz. Ebeveynlerin hangi konularda destege ihtiyac
duydugunu belirlemeniz icin bu yontem de faydali olacaktir. Cinkl bu sUrecte ebeveynlerin de
stresleri yogun olacak ve hissettikleri yikl konusarak atmak isteyeceklerdir. Bu nedenle, bu
sorulari sorarak haftayr degerlendirmeleri hem duygularini paylasmalarina hem de cocuklariyla
baglanmalarina yardimci olacaktir. Benzer sekilde seansin bitimine birka¢ dakika kala daha
onceden ¢ocukla belirlenmis bir rutini uygulamak da dnerilmektedir.

Seanslar dijital ortamda gergeklestiginden online Oyun Terapisi'nin dizeni ve uygulanisi
rutin Oyun Terapisi'nden farkli bir dizende olacaktir. Bu sebeple bir rutin belirlemeniz terapotik
“cerceve”yi olusturmaniza ve cocugun katilimini arttirmaniza da fayda saglayacaktir.

Yeni diizen hakkinda konusun: Yiizylze gbrismeden online ¢alismaya gecildigi ilk birkag gériismenin
basinda, yeni dizene uyumu saglamaniz ve ¢ocugu yonlendirmeniz gerecektir. Ornegin, cocuga
“Oyun odasinda beraber olamayabiliriz ama bu zaman hala senin 6zel zamanin. Ylzylze
gorismede oldugu gibi burada seninle gecirdigimiz zaman diliminde benimle paylastiklarin senin
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ve benim aramda kalacak, bu degismedi.” diyebilirsiniz. Ek olarak, “Oyun odamizda oldugu gibi, bu
bizim 6zel alanimiz. Aklimda yapabilecegimiz bir sr( fikir var. Oynamak istedigin bir sey varsa ama
nasil oynayacagimizdan emin degilsen, birlikte distnebiliriz.” seklinde de agiklayabilirsiniz.
Cocuktan, rahat hisseder ve tercih ederse, size odasini dolastirmasini veya oyuncaklarini
gostermesini de isteyebilirsiniz. Bununla birlikte, yeni dlzeniniz ve bilgisayarla alakal
yasayabilecegi sorunlar hakkinda cocugu yasina uygun bir sekilde bilgilendirmeniz dnemli olacaktir.
Ornegin, eger size bir sey gdstermek istiyorsa bilgisayar/telefonu tasimasi gerektigini sdylemeniz
gerekebilir. Ayrica, ses veya gortntlide takilma/yavaslama olabilecegini sdyleyebilir ve “Eger ses
kesilirse soyledigini anlayabilmek icin tekrar etmeni isteyebilirim” diyebilirsiniz. Ek olarak, eger
internet baglantisinda sorun olursa ne yapmasi gerektigi hakkinda konusmaniz gerekir. Ornegin,
“Eger internet kesilirse annenden tekrar baglanmak igin yardim istemen gerekebilir” diyebilirsiniz.

Online Oyun Terapisi seanslarinda uygulanabilecek bazi aktiviteler ve oyunlar:

Asagidaki her aktivite ve oyun, her cocuk icin uygun olmayabilir. Bunlarin arasindan
danisaninizin yasina veya gelisimsel seviyesine gbre en uygun olanlari secip seans icerisinde
deneyebilirsiniz. Hazirlik yapabilmek ve organize olabilmek icin her hafta seansiniz 6ncesinde
yapacaginiz farkli birkac aktiviteyi belirleyin. Eger aktiviteleriniz icin calisma kagitlari
kullanacaksaniz, seans Oncesinde ebeveynlerle iletisime gecip malzemeleri hazirlamalarini
saglamayi unutmayin.

e Etkilesimi pekistirmek icin kukla gosterisi yapabilirsiniz. Sizin kuklalariniz cocugun kuklalari
veya oyuncaklariyla konusabilir ve kuklalariniz onun oyuncaklarina cesitli sorular sorabilir.
Cocuklarin kukla veya oyuncaklarini kullanarak konusmalari, duygularini ifade edebilmeleri
ve isleyebilmelerine yardimci olur.

e Rutin Oyun Terapisi'ne benzer bir sekilde, cocuktan cizim yapmasini ya da duygusunu
cizmesini isteyebilirsiniz. Burada yine davranislarini ve duygularini gozlemleyip ona
yansitabilirsiniz (“Onu cizmek icin cok ugrastin, onu cizebilmek seni cok mutlu etti” demek
gibi).

e Bibliyoterapi uygulayabilirsiniz. Tercih ettiginiz ve ¢ocuga uygun buldugunuz kitaplari
birlikte okuyabilirsiniz. Eger kitap kullanmaniz mimkin degilse, YouTube’da terapotik
kitaplar okuyan kanallar bulabilir ve ekraninizi paylasarak ¢ocukla birlikte seyredebilirsiniz.
Zaman zaman videoyu durdurarak hikayeler hakkinda konusabilir ve ¢ocuga sorular
sorabilir (“Sence bu kisi su anda ne hissediyor?” gibi) ve boylece katimini arttirabilirsiniz.

e Birlikte oynamaniz icin cocugun sizin oyunlarinizdan veya kendi oyun kutusundan bir tane
oyun secmesine izin verebilirsiniz. Ornegin, Jenga secerse kuleyi siz kurabilir, tahta bloklari
belirlemek icin Uzerlerine rakam/harf yazabilir ve cocugu cekmenizi istedigi blogu
soylemesi icin yonlendirebilirsiniz.

e Cocuktan ailesindeki her bir kisi icin bir pells hayvanlarindan birini segmesini isteyebilir ve
her bir peliis hayvan icin ona sorular sorabilirsiniz. Ornegin, annesi icin kediyi sectiyse
“Kediye neler soylemek istersin?” vb. sorular sorabilirsiniz. Boylece duygularini pelis
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hayvanlari kullanarak ifade etmesine yardimci olabilirsiniz. Bu tarz aktiviteler, eger ¢ocuk
hafta icerisinde aile ferdiyle bir sey yasadiysa, duygularini islemesini saglayabilir ve bu
duygulari ifade etmesini kolaylastirabilir.

Cocugu size en sevdikleri oyuncaklari ya da esyalarini gdstermeleriicin yonlendirebilirsiniz.
Eger yasi uygunsa ve evcil bir hayvani varsa, evcil hayvanini size gdstermelerini
isteyebilirsiniz. Hayvanlar, cocuklarin duygularini ifade etmeleri icin harika bir yoldur. Ona,
“Kopegin su an nasil hissediyor?” gibi sorular sorabilirsiniz.

Hayvanlarla Duygular Oyunu: Cocuktan o hafta icinde hissettigi bir duyguyu se¢mesini
isteyebilir ve sonrasinda bu duyguyu birlikte canlandirabilirsiniz. Ornegin, eger sectigi
duygu “kizginlik” ise, bir aslan gibi kiikremelerini isteyebilirsiniz.

Ailemin Disiinceleri: Cocuktan bir kagida ailesindeki her kisiyi cizmesini isteyin. Sonrasinda
her bir aile Uyesi icin séyledigi komik seyler, en ¢ok hissettikleri duygu, hakkinda endise
ettikleri seyler, sevgisini nasil ifade ettigi, 6fkesini nasil ifade ettigi ve cocuk o aile Gyesine
ne demek ister gibi sorular sorabilirsiniz. Bunlari her aile Gyesi icin bir baloncuk ¢izip icine
yazmasini isteyebilirsiniz. Bu sorularin hepsini sormaniz gerekmez, birkagini secebilirsiniz.
Eger cocuk yazi ve cizim iceren aktivitelerde rahat hissetmiyorsa, cevaplarini dikte edebilir
ve siz yazabilirsiniz.

Arkadas Genogramlari: Cocuktan her bir arkadasiicin bir yuvarlak ¢cizmesini ve o arkadasinin
3 6zelligini yazmasini isteyebilirsiniz. Sonrasinda her arkadasticin yazdig 6zellikler hakkinda
detayl konusabilirsiniz. Bu, cocugun sosyal cevresi ve degisik sosyal hiyerarsileri hakkinda
algiladiklarini daha iyi anlamaniza yardimci olur.

Degisik Jenga: Uzman, Jenga bloklarinin Uzerine 1’den 4’e kadar bir rakam yazar ve
sonrasinda kuleyi kurar. Cocuk, uzmana hangi blogu itmesini istedigini sdyler. Cocugun
sectigi her blokta farkli bir rakam olacaktir ve her rakam icin farkli tipte bir soru cevaplamasi
ya da fiziksel aktivite yapmasi gerekir. Ornegin, eger ittigi blok tizerinde 1 ya da 2 yaziyorsa
“Ungame” sorularini (Ek 2.) yanitlamasi gerekir. (“The Ungame” oyunundan uyarlanmis
sorulardir; bu oyun rekabet icermeyen, kendini ifade etmeyi ve aile ici iletisimi gelistirmeyi
hedefleyen bir kutu oyunudur. Sorular duygusal igerikli konular hakkinda diisiinmeyi ve
konusmayi tesvik eder). 2’de sorulacak sorular, 1’e gore duygusal olarak daha derindir. 3
numarali bloklardan cekerse o hafta icerisinde hissettigi bir duygudan bahsetmesi gerekir.
4 numaral bir blok cekerse, uzman yapmasi icin bir hareket verir (dans etmek, ziplamak,
tek ayak Ustlinde durmak gibi).

Duygu Avlama: Uzman ¢ocuktan o hafta hissettigi 4 duygu se¢mesini ve onlari klicik kagit
parcalarina yazmasini ister. Cocuk sectigi duygulari uzmana séylemeden kagitlara yazar ve
her kagit parcasini odada bir yere saklar. Sonrasinda uzmani odanin etrafinda gezdirir ve
“Soguk-Sicak” diyerek kagit parcalarini bulmasina yardimci olur. Her kagit parcasi
bulundugunda, lGzerinde yazan duygu hakkinda konusulur.
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Salgin SUresince Ebeveynlere Destek Olmak icin Neler Yapilabilir?

Uzaktan egitimin ve ¢alismanin getirdigi yeni giinlik rutinler, bu rutinleri takip ederken ayni
zamanda kendi is ylklerini koordine etmek, stresin ve tamamlanmasi gereken islerin artmasiyla
birlikte, ebeveynleris/gelir kaybi yasamanin endisesini de tasiyorlar. Bu durumlarin getirdigi yogun
kaygl ve korku, ebeveynlerin ruh sagliklarini olumsuz yénde etkileyebilir. Bu nedenle ¢ocuk veya
ergen danisanlarinizin ebeveynleriyle konusmak ve onlara bu dénemde destek olmak yasadiklar
stres faktorleriyle basa ¢ikmalarina yardimci olacaktir.

Ayrica, bu slrecte ebeveynlerin glnlik program olusturma, calisma alanlari yaratma,
cocuklarr icin yeni dizen icerisinde sinirlari belirleme ve ¢ocuklarina zaman ayirip onlarla vakit
gecirme gibi konularda da destege ihtiyaclari olabilir. Ebeveynlere cocuklariyla beraber gecirdikleri
zamanlarda uygulayabilecekleri aktivite veya oyunlar onerebilir ve bunlarin nasil yapilacagini
onlara gosterebilirsiniz. Bunlar; kendi mandalalarini yaratma ve cocuklara boyatma, fotograf/ani
albim (scrapbook) yaratma, evdeki ip veya bant gibi malzemelerle bir “engel parkuru” olusturma,
salgin boyunca gorisemeyecekleri aile blyUklerine (anneanne, babaanne, dede gibi) mektup
yazma ve evdeki malzemelerle resim gcizme, boyama gibi sanat aktiviteleri yapma olabilir.

Online Ebeveyn-Cocuk iliski Terapisi

Online terapi, ebeveyn danismanligi saglamak icin de oldukga etkili bir platformdur. Online
Oyun Terapisi’ne benzer bir sekilde, bu sirecte ebeveynlere sagladiginiz destegin aksamamasi igin
Ebeveyn-Cocuk iliski Terapisi’ni de online terapi formatina uyarlayabilirsiniz. Bu siirec, ebeveynlere
cocuklariyla iliskilerini glclendirmelerine, kendi ebeveynlik becerilerini gelistirmelerine ve
cocuklarin uyum saglamalarina yardimci olabilmeniz icin oldukga degerli bir firsat olabilir. Clink
online terapi sayesinde (daha ©6nce mimkin olmayan bir sekilde) ebeveynlerle kendi ev
ortamlarinda olup bitenleri birebir gorerek, adim adim uygulayabilecekleri stratejileri onlara
sunabilirsiniz.

Seanslariniza ebeveynle konusarak baslayabilir, o haftanin nasil gectigi hakkinda bilgi
edinebilir, oyuna baslamadan dnce oyun alaninin hazir oldugundan emin olabilirsiniz. Ebeveynle
konustuktan sonra, 10-15 dakika kadar cocukla konusabilir ve onunla da gecen haftanin
degerlendirmesini yapabilirsiniz. Seansin geri kalanini Ebeveyn-Cocuk iliski Terapisi'ne
ayirabilirsiniz. Eer mUmkunse ebeveyn (kablolu veya kablosuz) kulakhk takabilir ve seans boyunca
cocukla oyun oynarken siz ipuglari verebilir ve geri bildirimlerde bulunabilirsiniz. Evde baska
cocuklar varsa, (eger mimkunse) diger ebeveynin cocuklarla ilgilenmesini isteyebilirsiniz.

Ebeveynler ve cocuklar icin seans sirasinda uygulayabileceginiz bazi aktiviteler:

e Duygularla Sessiz Sinema: Ebeveynler ve cocuklardan kigik kagitlara cesitli duygu
kelimeleri yazmalarini, sonrasinda bu kagitlari katlayip bir sepete koymalarini isteyin. Her
aile bireyini sepetten bir kagit secmeleri ve kagitta yazan duyguyu canlandirmalari igin
yonlendirin. Bu oyun ¢zellikle cocuklarin farkli duygulari kesfetmelerine ve bir duygunun
bircok farkh sekilde ifade edilebilecegini gormelerine yardimci olacaktir.
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e Kukla Gésterisi: Ebeveynler ve cocuklar sirayla birbirleri icin kukla gosterisi yapabilirler. Bu
aktiviteyi uygulayacaksaniz seans Oncesinde ebeveynlerle su anda yasadiklari sorunlar
hakkinda konusabilir ve kukla gosterilerinde canlandirmalarina yardimci olabilirsiniz.
Gosteriye siz de katilabilir ve kuklanizin ebeveynlerin kuklalariyla yasadiklari sorunlara
benzer konular hakkinda konusarak tavsiye almasini saglayabilirsiniz (6rnegin, kuklaniz “Su
anda ¢ok endiseli hissediyorum, sence rahatlamak icin neler yapabilirim?” diyebilir).

e Koruma Kalkanlari: Ebeveyn ve cocuklari evdeki kagit ve karton vb. malzemelerden birer
“kalkan” olusturmalari ve bu kalkanlari istedikleri sekilde boyamalari veya slismeleri icin
yonlendirin. Sonrasinda kalkanlari hakkinda konusmalarini isteyebilir ve hepimizin 6zellikle
salgin strecinde kendimizi ve ailelerimizi korumak icin neler yaptigimizdan
bahsedebilirsiniz.

Aktivite secerken veya yaratirken, terapotik cerceveyi olusturmak ve uyumu saglamak igin
orada olamayacaginizi gbz 6ninde bulundurun. Yapacaklarinizi seanslariniz 6ncesinde planlamaniz
(aktiviteler, gereken araclar, ebeveynlerin yapmasi gerekenler vb.) ve ailelerle iletisimde olmaniz,
etkinlikler sirasinda liderliginizin terapotik yapiyl korumasina ve uyumu saglamasina yardimci
olacaktir.

Online Ozel Egitim Uygulamalari

Kelly J. Grillo ve Jeremy Glauser tarafindan 19.03.2020 tarihinde yapilan “COVID-19 Sliresince
Uzaktan Ozel E§itim” webinar’inda aktarilan bazi bilgilerin ceviri ve uyarlamasidir.

Bu slirecte uzmanlarin uzaktan o6zel egitim destegini stirdirebilmeleri icin:
1. Seanslariniyapmakicin kullanacaklari platformlari (Skype vb.), uygulamalari ve malzemeleri

arastirmalari ve kendilerine uygun olanlari veya rahatca kullanabileceklerini segmeleri,

2. YUz ylUze yapilan seanslarda yapilan ¢alismalari mimkinse uzaktan destege ve online
platformlara uygun hale getirmeleri veya yerine alternatifler yaratmalari,

3. Normalde kullandiklari materyalleri online formata gecirmek veya online materyal
edinmek,

4. Danisanlarini takip edebilecekleri yeni ve kendilerine uygun bir dizen gelistirmeleri
gerekecektir.

Hazirhk ve Planlama: Seanslarinizi yapabilmeniz icin planlamaniz gereken en 6nemli 2 sey
bilgisayariniz ve internet baglantiniz olacaktir. Eger bilgisayariniz yoksa, iPad veya tablet vb. diger
elektronik cihazlarinizi da kullanabilirsiniz. Sahip olduklarinizla elinizden gelenin en iyisini yapmaya
calisin.

Seanslarinizi yapacaginiz sabit bir calisma alani yaratmaniz, yeni dizene alisirken daha
rahat hissetmenize ve odaklanmaniza yardimci olacaktir. Evinizin sessiz bir kdsesinde ve dikkatinizi
dagitacak faktorlerden uzak bir alan secmeniz faydali olacaktir.

Bunlarla birlikte icinden gectigimiz bu zor, belirsiz ve uzaktan destek diizenini 6grenmemiz
gereken sirecte kendinizi dinlemeniz, ruh ve beden sagliginiza dikkat etmeniz oldukca 6nemlidir.
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Seanslarinizin arasinda hareket etmeniz, hava almaniz veya 20-20-20 egzersizini uygulamaniz (her
20 dakikada bir, 20 saniye boyunca, 20 cm Oteye bakin) zihnini dinlendirip enerjinizi tekrar
kazanmaniz i¢in olduk¢a faydali olacaktir. Ayrica, kendinize seans saatleriniz disinda
uygulayabileceginiz bir rutin yaratabilirsiniz. Boylece her giin igin ¢alisma saatlerinizin disinda,
Ongorebildiginiz bir programiniz olacaktir. Uzaktan destek sirecine alismak ve sirecte
yasanabilecek kesintileri cozmek ilk basta zor gelebilir, bu nedenle sabirli olmaya ve kendinize
zaman tanimaya calisin. Danisanlarinizi ve ailelerini destekleyebilmek icin elinizden gelenin en
iyisini yapmaya c¢alistiginizi unutmayin.

Danisanlarinizi yeni diizene alistirabilmeniz icin aileleriyle sik ve strekli iletisimde olmaniz
oldukca 6nemli olacaktir. Seansta kullanacaginiz malzemeleri (calisma kagitlari gibi) her seans
oncesinde ailelerine iletmeyi unutmayin. Ayrica, seanslariniz icin danisaniniza veya ailelerine
hatirlaticilar da génderebilirsiniz. Vereceginiz 6dev vb. calismalarin takibi icin seanslar sonrasinda
ailelere e-posta veya mesaj atabilir ve bdylece ne durumda olduklarini, varsa zorlandiklari
durumlari gorebilirsiniz. Bunlarla birlikte, seansiniz dncesinde aileyle bir gorisme yapmak ve
danisaninizin evdeki dizenini daha iyi anlamaniz da seanslarinizi planlamaniza yardimci olabilir.
Ailelerine destek olabilmek ve onlari yonlendirebilmek icin evdeki internetin nasil oldugunu, her
ebeveynlerin mesleklerini/strecte evde olup olmayacaklarini ve danisaninizin ayrica bir calisma
alaninin olup olmadigi vb. sorular sorabilirsiniz.

Online 6zel egitim calismalari ve egitsel calismalar uzmanin tercihine gore iki farkli diizen Gzerinden
yuratilebilir:

1. Anne-babanin siirece eslik etmesi gereken diizen (uzman ekran karsisinda birebir cocukla
calisir ebeveyn de gerektiginde strecin icinde olur ve seans icinde gbzlemci olarak katilimda
bulunur.)

2. Uzmanin 6n bir seansla yapilacaklari anne-babaya anlattigl ve sonrasinda belirli siklikta
anne-babanin video kaydi ile yaptiklarini uzmana iletip geribildirim aldiklari diizen (uzman
direk olarak cocukla ¢alismaz, anne-babaya rehberlik eder).

Hangi diizen izlenirse izlensin anne babalarin yiz ylze yurttulen egitsel calismalara kiyasla daha
etkin bir sekilde slUrecin icinde olmalari gerekecektir ve ailenin rehberligine daha fazla ihtiyac
duyulacaktir.

Pekistirme, bir davranisl izleyen ve o davranisin ileride gerceklesme olasiligini giderek artiran
durumlar icin 6zel egitimde kullanilan davranis degistirme yontemlerinden biridir. Pekistireg ise,
cocugun edinilen davranis ve/veya kazanimlarini saglamlastirabilmek icin verilen genellikle oddl
niteligindeki uygulamalardir. Pekistire¢ uygulamasi, cocugun ihtiyacina ve yasina gore degiskenlik
gosterir. Anne ve babalarin ¢alisma aralarinda uzmanin dnceden aileyle paylastigl pekistirecleri
cocuga sunmasl istenebilir.

Seans Sirasinda Nelere Dikkat Edilmeli?
Danisanlarinizla etkilesimde olun. Danisanlarinizla ylz yizeyken etkilesimde olmanizla, internet
Uzerinden seans yaptiginizda etkilesimde olmaniz birbirinden cok farkli 2 durumdur. Uzaktan

destek verirken ifadelerinizde, beden dilinizde ve ses tonunuzda hevesinizi ve enerjinizi
yansitmaniz oldukca dnemli olacaktir. Danisaniniz da bu slreg¢ hakkinda kaygi yasiyor olabilir, bu
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nedenle sizin beden dilinizde ve ses tonunuzdaki enerji ve istegi gérmeleri onlara yardimci
olacaktir.

Hedefleri net bir sekilde belirlemeye dzen gdsterin. Uzaktan egitim slresince alismaya calisirken
danisaninizin bir aktivitede ne yapmasi gerektigini yanlis anlayabilir veya kafasi karisabilir. Bu
durumlarda ydnergeleri parca parca vermek ve eger yanlis anladiysa tekrar yonlendirmek faydal
olacaktir. Bununla birlikte, sik ve strekli geri bildirim vermeniz de faydali olacaktir. Yiz ylze
yaptiginiz seanslariniza benzer bir sekilde, danisaninizin kendini degerlendirebilmesi ve ne yapmasi
gerektigini anlayabilmesine yardimci olabilmeniz igin ¢alismalariniz stresince sik¢a geri bildirim
verin. Ek olarak, daha yapilandiriimis bir seans diizeni kurmak gerekebilir. Aktiviteleri siraya sokmak
icin bazi kelimeler veya basamaklari dizenlemek igin rakamlar kullanmak gibi yapilandirmalar
faydali olabilir.
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Ek 1. — Duygu Panosu?
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1 https://www.chattanoogabasics.org/emotion-chart tarafindan hazirlanan Duygu Panosu’nun Tiirkge uyarlamasidir.
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Ek 2. — “Ungame” Sorulari

Asadidaki sorular “Ungame” sorularina érnektir. Danisaninizin yasina ve gelisimsel seviyesine
uygun bir sekilde sorulari degistirebilir veya aktivitenizde kullanmak icin kendiniz de farkli sorular
dretebilirsiniz.

Lo N WN R
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O Lo NOYUL A~ WN - O

Ne oldugunda sinirlenirsin?

Evinizden tasinmaniz gerekse ve yanina sadece (g sey alabilseydin, ne alirdin?
Hic yalniz hissediyor musun? Ne zaman?

Korktugun seyler nelerdir?

En sevdigin spor hangisi? Neden?

En son ne zaman agladin? Neden?

Dogum giinlinde birisi sana en ¢ok istedigin seyi verecek olsa, ne isterdin?
Kendini seni tanimayan birisine nasil anlatirsin?

Bos zamanlarinda neler yapmayi seversin?

. Eger yasini degistirebilseydin, kac¢ yasinda olmak isterdin? Neden?
. Aldigin en glizel hediye nedir?

. Mutlu bir aileyi tanimla.

. En ¢ok sevdigin 6zelligin nedir?

. Biri seninle dalga gecse, nasil hissedersin?

. Kendinle gurur duydugun bir anini anlat.

. En yakin arkadasini anlat.

. Evinde en cok sevdigin oda hangisidir? Neden?

. Ne oldugunda Uzgin hissedersin?

. Eger 1 glinlGgline gériinmez olabilseydin, neler yapmak isterdin?
. Arkadaslarin senin hakkinda ne duslnurler?
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